Leilao
TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO LEILAOSHOP

*Ultima atualizacdo: Setembro de 2026*

PREAMBULO E ACEITACAO INTEGRAL

O presente instrumento estabelece os Termos e Condi¢des Gerais de Uso (“Termos de Uso”
ou “TOS”) aplicaveis a qualquer pessoa fisica devidamente identificada (“Usuario”) que
acesse, cadastre-se, adquira saldo em carteira digital ou participe das salas de disputa da
plataforma digital LEILAOSHOP, acessivel pelo dominio leilaoshop.com e seus
subdominios (“Plataforma”), operada pela sociedade empresaria titular dos direitos de
exploracao da plataforma.

A PARTICIPAGAO NAS DISPUTAS E A CRIAGAO DE CONTA IMPLICAM A LEITURA
INTEGRAL, COMPREENSAO INEQUIVOCA E ACEITAGAO VINCULANTE DE TODAS
AS CLAUSULAS DESTE CONTRATO. CASO DISCORDE DE QUALQUER DISPOSIGAO,
O USUARIO DEVERA SE ABSTER DE ADICIONAR SALDO OU DISPUTAR LOTES NA
PLATAFORMA.

CLAUSULA 12 - DO OBJETO E DA NATUREZA JURIDICA DO SERVIGO

1.1. Natureza Operacional: O LEILAOSHOP opera sob a modalidade de Clube de
Compras Interativo com Dinamica de Disputa Temporal e Programa de Fidelidade com
Cashback Risco Zero, promovendo a venda de produtos por meio de lances em ambiente
virtual com cronémetro de contagem regressiva.

1.2. Inaplicabilidade de Conceito de Jogo de Azar: A mecanica n&o configura
modalidade lotérica, aposta de quota fixa, rifa ou jogo de azar tipificado no Decreto-Lei n°
3.688/1941. A vitéria decorre de tempo de reacgdo, alocagao de saldo e disputa estratégica
em tempo real. Além disso, a perda patrimonial involuntaria é mitigada pelo programa de
Cashback Risco Zero (Clausula 5?), que assegura a elegibilidade de resgate de até 90% do
valor dos lances ndo vencedores em compras de parceiros homologados.

1.3. Lotes Disponibilizados: Os bens disponibilizados nas salas consistem em produtos
duraveis, semiduraveis ou eletrbnicos novos, lacrados de fabrica e com garantia legal do
fabricante.

CLAUSULA 22 - DA CAPACIDADE CIVIL, REQUISITOS CADASTRAIS E
CONTA UNICA

2.1. Maioridade Civil Exclusiva: O registro e as operagdes sao restritos exclusivamente a
pessoas fisicas com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, plenamente capazes e
regularmente inscritas no CPF/ME.

2.2. Vedagio a Menores: E terminantemente vedado o cadastro de menores de 18 anos,
ainda que sob assisténcia ou emancipacdo. Constatada a menoridade, a conta sera
sumariamente desativada.



2.3. Unicidade de Cadastro por CPF: Cada Usuario podera manter uma unica conta
associada ao seu CPF. E expressamente vedada a criagdo de cadastros multiplos, o
compartilhamento de contas ou a utilizacdo de dados de terceiros/familiares.

2.4. Validagao Antifraude Obrigatéria: Para operagdes financeiras de recarga e resgate
de cashback, a Plataforma exige a validacao formal de:

Nome completo registrado na base da Receita Federal do Brasil;

Numero de CPF ativo;

Endereco eletrénico (e-mail) verificado;

Telefone celular com WhatsApp ativo para autenticagéo de dois fatores (2FA) e
avisos transacionais.

CLAUSULA 32 — DA CARTEIRA DIGITAL, RECARGAS PIX E POLITICA DE
LANCES

3.1. Saldo em Moeda Corrente (BRL): A Plataforma opera com saldo em Reais (BRL)
creditado na carteira digital do Usuario (wallet interna).

3.2. Aporte via Pix Nativo: Todos os depésitos na carteira sdo realizados via arranjo Pix
instantaneo, processados por gateway de pagamento homologado.

3.3. Débito Instantaneo por Lance Ofertado:

e O valor exigido para cada lance é debitado imediatamente do saldo da carteira
digital do Usuario no milissegundo de confirmagéo da oferta;

e Os valores consumidos na disputa destinam-se a fruicdo do servigo de
entretenimento interativo em tempo real e ndo sdo passiveis de cancelamento ou
estorno direto em dinheiro, ressalvado o direito a compensagao via Programa de
Cashback Risco Zero (Clausula 5?).

3.4. Direito de Arrependimento de Saldo Intocado (Art. 49 do CDC): O Usuario pode
solicitar a restituicdo do saldo depositado em até 7 (sete) dias corridos da recarga, desde
que o referido montante financeiro esteja 100% (cem por cento) intocado na carteira e
nao tenha sido utilizado para disparar lances em nenhuma sala. A realizagao de lances
constitui consumo e execugao do servico digital.

CLAUSULA 47 — DAS REGRAS OPERACIONAIS DAS SALAS,
ESCALONAMENTO E CRONOMETRO

4.1. Escalonamento Sequencial de Valores (+R$ 1,00 por Lance):
e Todo lote é aberto com um Valor Atual inicial (por exemplo: R$ 10,00);
e O primeiro participante a ofertar lance efetuara o pagamento correspondente ao
Valor Atual exibido (R$ 10,00), debitado diretamente de sua carteira digital;
e A confirmacgado de cada lance acrescenta compulsoriamente +R$ 1,00 (um real)
ao valor exigido para o lance seguinte da sala (ex.: o proximo participante pagara R$
11,00; o subsequente, R$ 12,00; e assim sucessivamente).
4.2. Mecanismo Anti-Sniping e Reinicio de Tempo: A cada lance validado com sucesso
pelo sistema, o crondémetro oficial regressivo da sala é reiniciado e estendido para 120
(cento e vinte) segundos, garantindo oportunidade igual de reagéo a todos os
concorrentes.
4.3. Critério de Vitéria do Lote: Considera-se vencedor e arrematante exclusivo do
produto o Usudrio cujo lance tenha sido registrado e gravado no banco de dados da



Plataforma no altimo milissegundo antes de o cronémetro canénico do servidor atingir
exatamente 00:00 UTC.
4.4. Timestamp Candnico do Servidor e Inoponibilidade de Laténcia:

e A ordem de precedéncia, fila de concorréncia e o encerramento do cronémetro sdo
arbitrados unicamente pelo relégio atébmico dos servidores centrais da Plataforma (
Server Canonical Timestamp);

e A Plataforma nao se responsabiliza por atrasos, descompassos de relégio
local, perda de pacotes ( packet loss) ou oscilagoes de laténcia ( ping)
decorrentes de conexdes moveis (3G, 4G, 5G), redes Wi-Fi ou instabilidades de
provedores de internet do Usuario;

e Prevalece para todos os efeitos legais o registro cronolégico do servidor central.
Lances recebidos apds o crondmetro ter chegado a Os no servidor n&o serao
computados e nao sofrerao débito na carteira.

CLAUSULA 52 - DO REGULAMENTO DO CASHBACK RISCO ZERO

5.1. Protecao Patrimonial: Usuarios que participaram de leildes e cujos lances nao
resultaram em arrematacao tém o direito de solicitar o resgate de até 90% (noventa por
cento) do valor gasto em lances ndo vencedores daquele lote sob a forma de cashback.
5.2. Janela Improrrogavel de Resgate (30 Dias Corridos): O Usuario possui o prazo
decadencial de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de encerramento do
respectivo leildo, para protocolar a solicitagdo de cashback em seu painel. Transcorrido o
prazo sem solicitacao, a elegibilidade extingue-se em carater definitivo.
5.3. Condicao Resolutiva — Compras em Parceiros Homologados: O resgate do
cashback esta condicionado a compra de produtos por meio dos links de afiliados
homologados disponibilizados na central de beneficios da Plataforma (incluindo Amazon,
Mercado Livre e Shopee):
e A compra deve ser efetuada apoés redirecionamento pelo link oficial da Plataforma;
e O Usuario deve submeter no sistema a nota fiscal (DANFE) e o comprovante do
pedido com status faturado/entregue, emitidos sob o0 mesmo CPF cadastrado na
Plataforma;
e A equipe de auditoria validara a compra em até 10 (dez) dias uteis junto a rede
afiliada correspondente.
5.4. Liquidagao Estrita no CPF do Titular: Aprovado o resgate e deduzidas eventuais
tarifas de intermediagao operacional (restando até 90% do valor elegivel), a liquidagao
financeira sera realizada exclusivamente via Pix para chave ou conta bancaria em que a
titularidade do CPF seja rigorosamente idéntica ao CPF cadastrado no LEILAOSHOP.
Fica expressamente vedado o repasse para contas de terceiros ou pessoas juridicas.

CLAUSULA 62 —- DA ENTREGA DE LOTES ARREMATADOS E CUSTOS
DE ENVIO

6.1. Quitacdao Automatica do Lote: Tendo em vista que o valor correspondente ao lance
arrematante ja foi integralmente pago e debitado da carteira digital do Usuario no momento
de sua validacdo na sala, o produto arrematado é considerado integralmente quitado
de pleno direito, inexistindo qualquer taxa adicional de arremate ou segundo
pagamento referente ao valor final do lote.



6.2. Confirmagao Cadastral e Despesas de Frete: Para a expedicdo e remessa do lote
arrematado, o Usuario vencedor devera, no prazo improrrogavel de até 5 (cinco) dias
corridos:

e Confirmar ou atualizar o endereco fisico completo para entrega do produto;

e Proceder a liquidagédo das despesas de frete postal e seguro de transporte (caso o
lote arrematado n&o esteja identificado expressamente com a promogéao de "Frete
Gratis").

6.3. Prazos de Envio e Rastreamento: Confirmado o endereco e a quitacido do frete
(quando devido), a Plataforma despachara o produto no prazo de até 7 (sete) dias uteis,
inserindo o codigo de rastreamento no painel do arrematante.

6.4. Abandono do Lote por Inércia: Caso o arrematante ndo confirme o enderec¢o ou deixe
de quitar as despesas de frete dentro do prazo de 5 (cinco) dias, o produto retornara ao
estoque operacional da Plataforma, mantendo-se a quitagao do lance como fruigdo regular
do servico de leildao interativo.

CLAUSULA 72 - DAS CONDUTAS VEDADAS E PENALIDADES

7.1. Violagoes Sistémicas: Constituem condutas ilicitas sujeitas a bloqueio preventivo,
banimento imediato e reteng¢ado de haveres ilicitos:

e Utilizacao de scripts, automacoes, extensbes de navegadores, robds invasores (
bots) ou auto-clickers;

e Praticas de conluio ou cartelizagao entre participantes para inibir lances de terceiros
ou fraudar salas;

e Ataques a infraestrutura da Plataforma, injegcbes SQL, exploracao de falhas de API,
engenharia reversa ou ataques distribuidos de negacao de servico (DDoS);

e Apresentagao de comprovantes de compras fiscais falsos, adulterados, emitidos em
CPF de terceiros ou cancelados perante os parceiros afiliados para fraudar o
sistema de cashback.

7.2. Sang¢oes e Responsabilizagao: A constatacdo de quaisquer das praticas acima
acarretara o cancelamento sumario da conta infratora, anulagcido de arremates obtidos
ilegitimamente e o acionamento das autoridades civis e penais competentes.

CLAUSULA 82 — DA DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA E CASO
FORTUITO

8.1. Disponibilidade Operacional: A Plataforma atua 24 horas por dia, mas nido garante
funcionamento ininterrupto diante de quedas de links de telecomunicagdes publicas,
indisponibilidades extraordinarias no Sistema de Pagamentos Instantaneos (Pix) do Banco
Central do Brasil ou manuteng¢des de seguranga de emergéncia.

CLAUSULA 92 - DO FORO DE ELEIGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e pelo Marco Civil da Internet (Lei n®
12.965/2014). Fica eleito o Foro da Comarca de domicilio do Usuario consumidor para
dirimir quaisquer controvérsias oriundas destes Termos de Uso.
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